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四川省家电以旧换新管理信息系统
操作手册








一、消费者操作流程
（一）消费者通过扫描二维码进入活动。
[image: 图片2]
（二）首次进入活动同意授权获取地理位置，勾选活动说明并点击【确认】按钮进入活动。
[image: 微信图片_20240605092744]
（三）点击首页下方【家电补贴资料填写】按钮，进入信息录入页。
[image: 微信图片_20240605092823]
（四）进入信息录入页，【点击进入】跳转至表单录入页面（注：每个消费者最多可登记填报三次）。
消费者首次填报需要填写完整的基础信息和购买信息，后续填报会自动反显基础信息，只需更新购买信息即可生成新的申报记录。
1.基础信息包括姓名、身份证号码、手机号码，银行卡信息。其中：
清晰拍摄上传身份证、银行卡照片，系统会自动识别姓名、身份证号码、银行卡号。请消费者检查确认，并补充手机号码、开户行信息即可。 
2.购买信息包括销售企业、回收企业、购买品类和型号、发票、价格、安装地址、安装照片等。其中：
上传发票可自动核对申报人信息、发票验真和去重，并反显价格和补贴金额（四舍五入到元）。请消费者确认并下拉补充选择销售、回收企业，品类，地址信息即可。
（五）消费者填写完表单后再次进入信息填写页，点击【查看信息】可查询当前所有表单审核进度。各状态展示：
[image: IMG_259]
待审核：消费者填写资料后，状态为待审核。此状态下消费者可修改所填信息。
审核中：回收企业完成资料补录后，消费者表单状态变更为审核中，此状态下消费者不能修改所填信息。
初审通过/初审不通过：根据消费者所填写销售企业，将其资料匹配到所在县（市、区）完成审核，审核结果可分为初审通过/初审不通过。初审通过后可匹配到所在市级完成终审，反之，初审不通过可将资料回退给消费者，此状态下用户可修改所填信息。
终审通过/终审不通过：初审通过后，根据消费者所填写销售企业，将其资料匹配到所在市级完成审核，审核结果可分为终审通过/终审不通过。终审通过后表单状态会变为终审通过，反之，终审不通过可将资料回退给消费者，此状态下用户可修改所填信息。
二、回收企业操作流程
（一）回收企业登录管理后台，左侧选择——申请信息补录——待审核信息单，可查看归属于本企业的用户信息。
[image: ]
（二）回收企业可根据购买人手机号码、购买人姓名进行筛选查询。
[image: ]
（三）选择对应消费者录入信息记录，点击【审核】进入该用户补录页面。补充相应资料后点击【保存】，此时可锁定用户状态为审核中，此状态下用户不能修改所填资料。
[image: IMG_262]
附：回收企业登录账户信息由本市商务部门提供，首次登录可在首页右上角点击“修改密码”进行初始密码修改。
[image: IMG_263]
三、县（市、区）商务部门操作流程
消费者录入信息经对应回收企业补录后，流转至消费者选择的销售企业所属县（市、区）审核。
（一）县（市、区）审核人员可根据审核状态、姓名、手机号码、品类筛选用户信息，可在列表上选择相应用户信息点击【审核】查看全量信息。
[image: ]
（二）下拉至页面底部，可以选择审核结果（初审通过/初审不通过）且可添加状态审核说明，说明可在表单查询页面公告栏上滚动形式展示文案。
[image: IMG_265]
四、市（州）商务部门操作流程
销售企业所属市（州）审核人员可进行消费者录入信息的终审，以及对回收企业、销售企业进行信息管理维护、本市岗位设置维护。
申报信息终审
1.市（州）审核人员可根据审核状态、姓名、手机号码、品类筛选用户信息，在列表上选择相应用户信息点击【审核】查看全量信息。
[image: ]

2.下拉至页面底部，可以选择审核结果（终审通过/终审不通过）且可添加状态审核说明，说明可在表单查询页面公告栏上滚动形式展示文案。
[image: IMG_268]
四川省家电“以旧换新”回收凭证单
[image: 回收凭证]四川省废旧家电旧机标签
[image: 旧机标签]
[bookmark: _GoBack]
— 1 —

image6.png
mlERBERBRIAESRAEE £ pamsRAINRREARAD v

.
A BEEIE FFTE
wERERS
wRS | A [ q [ wns A
@ s R EERERE EEHEER oEE
#®s BIAME  WIATHNEE s B





image7.png
| #zmEe

#RID

* BBBLER

RUEH

- EIEE

* ERETEA

) )

IR

+ BNEA

+ ENEA

#F

B





image8.png
oI ERBRIBRFERREEE a mnlumqﬂnm@

& BHES

o I

LLrETTY ©mEER
8 REANEE, RERZE-




image9.png
M ERBUIBRIEERARE £ mmx -

BPEIR
R RS ~
wERERS
Tazx RATFR4EE) EREREE) KFHEFE
@ AaEE EENELR O EE

wE IWEE WEAESE WEAFHSHB WEASHESH HERWMAE) RIE





image10.png
8

El





image11.png
M ERBUIBRIEERARE £ e~

API&R
A wEEH N
BEEER
T BTG G ENEE
© ram sENEER o8&
" MUEE WEARE  WIAFNER BWEABHESE BERLFAEH) e





image12.jpeg
SRS “LAIBRHH" EUEIES —n-w

®"S:

HEENS 2] &
EM AR B AT
[ W 4 A [ ¥ B (8

CJeBikfE (KIE) [mE=E)
1B 4 & 2% O (FxH) O A % @ Ak

[ #hokas
BEWAREF (FH) : BREF:

# A H

(ISR SIS (W) WIS (KHEE) M| B

210*115mm =B&R THKES




image13.jpeg
IS EIHSRE GD

HEENS

1Bl

B A=

B4z atiE

100*100mm FF R EENR





image1.png




image2.jpeg
BERER AL AR EIEH,
BB SHEZTED.

O REMBULER R

TR





image3.jpeg
20:210 299 B QP @ Sl @&

X mIIAIBBFHERRS

et e e i R e e e

*S5MNE DA EEN




image4.png
X WIERBARRFEERE - X WI\!@#%%IHU&’H%EK%

SR Wi
HiERS RIERS
AETEECRANEE, AETERERANER,

N Snesn i,’ FRES
bl aBRe, mERE

X WIEREABEFEERE - X 1148 A AT 3 i B R

RIERS RIERE
)  AITEESEARER. ) SETEEGRARES.
ARAEH TRAEE





image5.png
911 45 5 6B A 1 5 5T 18 8L R 46

A mimEsa

© momm

O mem

s
AR

e

we

e

s

mEAME  WEATNSE

=ns

@

s

i

B me o om

s

£ mammmm TR ARLE -

me




